
A1 – Webinar Introduttivo

Digitalizzazione e sostenibilità dei modelli 

di smart working
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Agenda

• Alcune premesse generali sul Lab

• Lo smart working come strumento per un’efficace strategia di 

sostenibilità ESG ( meglio se misurato…);

• La necessità di avere dei KPI ( key performance indicator) 

• Il Lab e i progetti futuri 2022/ 2023
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La Mission del Laboratorio
Obiettivi del Laboratorio: sviluppare progetti di ricerca applicativa, di formazione , di 

aggiornamento sulle tematiche della sostenibilità e di circular economy nelle 

impresecoinvolgendo i manager in tavoli di lavoro comune con il mondo accademico.

Diffondere le best practices.

Creare opportunità per i giovani.

Entrambi i promotori dovranno stimolare iniziative o pratiche, i cui risultati dovranno 

essere potenziali « tool kits» per i manager (associati di Manageritalia e Cida ) per lo 

sviluppo sostenibile delle proprie organizzazioni.

Fondamentale sarà la continua ricerca di strumenti di misurazione delle pratiche di 

sostenibilità ( Kpi) che ne legittimino l’integrazione

nei piani industriali. 
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La Mission del Laboratorio
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«Il lavoro è un qualcosa che si fa 
non un luogo in cui ci si reca»
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Quali sono i megatrend in evoluzione, il loro impatto 

sull’economia e sul mercato del lavoro?

1. Individuazione delle competenze del futuro

2. Ripensare tempi e spazi di lavoro

3. Immaginare un nuovo sistema educativo

4. Un nuovo sistema di rappresentanza  e dei diritti.
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Quanto  « un modello organizzativo in smart working è ESG?
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Azienda
KPI Distanza 

(Km)

1 31.923           

2 46.657           

3 4.935             

4 24.221           

5 7.416             

6 137.029        

7 27.639           

8 115.204        

9 37.898           

10 62.645           

11 207.344        

Totale 702.911

Azienda

KPI Emissioni 

Evitate 

Co2-eq (Kg)

1 5.287             

2 4.767             

3 1.020             

4 4.287             

5 1.554             

6 16.452           

7 3.887             

8 14.674           

9 6.415             

10 1.246             

11 31.887           

Totale 91.476          

Azienda
KPI Tempo 

(h)

1 940                

2 962                

3 131                

4 615                

5 213                

6 2.680             

7 758                

8 2.289             

9 698                

10 1.338             

11 3.268             

Totale 13.892          
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KPI : i risultati del lavoro di gruppi di lavoro con gli Ambassador
KPI 1: Interazioni in presenza: aumento/ diminuzione del numero di riunioni, numero di partecipanti effettivi, 

durata media

KPI 2: Tempo «benessere»:% di tempo risparmiato ( transfer+ straordinari) utilizzato in attiva per benessere 

fisico o mentale

KPI 3:Survey periodico sull’engagement prima o dopo

KPI 4: Survey sul balance dei carichi svolti da casa e in presenza  ******

KPI 5: Survey sul benessere dei lavoratori nell’azienda

KPI 6: Stress delle persone in città –collegato traffico 

KPI 7: Riduzione degli spazi occupati/risparmio costi /minor investimento immobiliare

KPI 8: Riduzione del traffico: misurazione dei parametri inquinanti in città (rumore, emissioni) e misurazione 

del nr macchine in circolazione in città in certe ore (riduzione incidenti, vivibilità degli spazi) 

KPI 9: Quantificazione delle ore di straordinario e delle ore ordinarie e % relativa

KPI 10: Indicatore di giornate malattie/ giornate di lavoro: ( suddivise tra dipendenti con figli e chi 

senza)

KPI 11:Delta tra consumi risparmiati dal transfer e consumi aumentati  dal lavoro in smart working***
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Indicatori 

riferiti alla 

misurazione 

delle 

performance

1. Qualità  del lavoro 

svolto ( customer

satisfaction)

2. Tempo medio 

raggiungimento degli 

obiettivi 

3. Tempo di 

smaltimento 

pratiche

4. Riduzione 

tempi di 

pagamento

3. Tempo di 

smaltimento 

pratiche

4. Riduzione 

tempi di 

pagamento

3. Tempo di 

smaltimento 

pratiche

4. Riduzione tempi 

di pagamento

KPI : i risultati del lavoro del team di 

progetto
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Indicatori 

riferiti alla 

misurazione 

delle 

performance

5. Numero di evasione di 

ordini, tempi edi risposta 

ai clienti o claim

3. Tempo di 

smaltimento 

pratiche

4. Riduzione 

tempi di 

pagamento

3. Tempo di 

smaltimento 

pratiche

4. Riduzione 

tempi di 

pagamento

6. Tempi per la redazione, 

creazione e approvazione 

di un progetto ( project

management)
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Indicatori 

riferiti alla 

misurazione 

del 

engagement

1. Livello di 

soddisfazione

2. Senso di fiducia, 

appartenenza

3. Concentrazione

4. Senso di 

isolamento

5. Livello di 

collaborazione o 

di comunicazione 

con azienda

6. Tasso d’ assenteismo  

5. Partecipazione ai 

corsi di formazione 
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G.E.T.
Gender Equality Training

Strumenti e strategie per  

promuovere la gender equality

nei piani di sviluppo delle imprese
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• Grazie per l’attenzione


